Himos-
_Imra Oy

JAMSA

TIETOSUOJASELOSTE

25.5.2018

Seloste henkildtietojen kasittelysta
Tietosuoja-asetus 2016/679 (30 artikla)

Rekisterin nimi

Himos-Infra Oy vesihuollon asiakasrekisteri

Yleista

Himos-Infra Oy on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien
henkilotietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama
tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita keradmme
asiakasrekisteriimme (jaljempana ”Rekisteri”) liittyen. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan keraamiamme henkil6tietoja ja
niiden kasittelya. Lisatietoja henkil6tietojen kasittelysta antaa
yhteyshenkilomme Katja Rissanen, katja.rissanen(at)jamsa.fi.
Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi
lainsdaddannoén muuttuessa. Pyrimme parhaan kykymme mukaan
ilmoittaa sinulle mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista
hyvissa ajoin etukdteen. Kehotammekin sinua tarkastamaan tdman
tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sita koskevista
muutoksista. Tdma tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty
25.5.2018.

Rekisterin pitaja

HIMOS-INFRA OY
Y-tunnus: 1543389-6
Keskuskatu 17, 42100 JAMSA

Tietosuojavastaava Toimitusjohtaja Katja Rissanen,
puh. 040 846 9816, katja.rissanen(at)jamsa.fi
http://www.jamsa.fi/palvelut/asuminen

Yhteyshenkil® laskutustietojen osalta Paivi Saraniemi, Administer
Oy Jamsa/ Jamsin tilikeskus Oy, Keskuskatu 11, 42100 JAMSA p.
+358 10 239 6002, sdahkoposti paivi.saraniemi(at)administer.fi

Kenen henkil6tietoja kerdamme?

Kasittelemme Rekisterissa asiakkaidemme seka yritysasiakkaiden
edustajien henkilttietoja.

Minka tyyppisia henkil6tietoja
kerdamme?

Kasittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia
henkil6tietoja:
e nimi, osoitetiedot (laskutusosoite ja kiinteiston osoite),
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite
e yritysasiakkaiden yhteyshenkil6iden osalta edustamasi
yritys, asema yrityksessa, sahkodpostiosoite ja
puhelinnumero
e Lisaksi rekisterissa kasitelladn tapauskohtaisesti seuraavia
asiakkaaseen liitettdvia tietoja: vanhat liittymismaksun-
perusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu,
vedenkulutustiedot, kiinteistotiedot seka muita vastaavia
asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta
tarvittavia tietoja
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Mista lahteista henkiltietoja
kerataan?

Rekisteri koostuu asiakastiedoista, jotka kerdtaan rekisteroidyilta
itseltdan, kun asiakas tekee liittymis- ja kdyttésopimuksen Himos-
Infra Oy:n kanssa tai kiinteiston omistajanvaihdoksen yhteydessa
asiakkaalta itseltdan ja kiinteiston kauppakirjalta. Henkil6tietojen
kasittely perustuu tdman sopimuksen taytantéonpanoon (6.1 b).

Henkil6tietojen kasittelyn peruste,
kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Himos-Infra Oy kayttaa tietoja asiakassuhteiden hoitamiseen ja
laskutukseen. Himos-Infra Oy:lla on lakimaarainen velvoite hoitaa
toiminta-alueensa vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien
(vesihuoltolaki) ja viranomaismaardysten mukaisesti.

Henkil6tietojen sadnnonmukaiset
luovutukset ja siirrot kolmansille
osapuolille

Henkilotietoja ei luovuteta Himos-Infra Oy:n ulkopuoliseen
kayttoon. Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja
voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille: kuitenkin vain
siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai
muun tehtadvan suorittamiseksi.

HenkilGtietojesi siirrot EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Himos-Infra Oy ei siirra henkil6tietojasi Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkildtietojen sdilyttamisen
periaatteet

Sailytamme henkil6tietojasi Rekisterissa niin kauan kuin
asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen pdattymisen jalkeen
henkilotietojasi sailytetddn enintdadn 10 vuoden ajan
asiakassuhteen paattymisesta. Huomioithan, ettad henkilotietojasi
voidaan joutua sdilyttdmaan myos tata kauemmin, mikali
sovellettava lainsdadanto tai meitd sitovat sopimusvelvoitteet
kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

Rekisterdidyn henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteriin liitetylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti milloin tahansa:

e saada tieto henkilotietojesi kasittelysta;

e saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseasi koskevat
kasittelemamme henkilotiedot;

e vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja
tietojen tdydentamista;

e vaatia henkilGtietojesi poistamista;

e vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen
erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella silta osin kuin
henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu
etumme;

e saada henkil6tietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle edellyttden, etta
olet itse toimittanut kyseiset henkil6tiedot meille,
kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen
perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

e vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista

Sinun tulee esittaa ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva
pyyntosi meille tdman tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan




Himos-
Imra Oy

JAMSA

TIETOSUOJASELOSTE

25.5.2018

mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi
kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyytesi ennen pyynnon
kasittelemistd. Voimme kieltdytya pyyntosi toteuttamisesta
sovellettavassa laissa saddetylla perusteella.

Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi
sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole kasitelleet henkilotietojasi
soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkil6tietojesi luottamuksellisuutta.
Tietojarjestelmiin tallennetut ja niissa kasiteltavat henkil6tiedot on
suojattu teknisilla toimenpiteilla ja niiden kdyttdoikeudet on
rajattu vain niille henkil6ille, joiden tyénkuvaan asiakastietojen
kasittely kuuluu. Manuaaliset aineistot sailytetdan lukituissa
tiloissa.

Yhteydenotot

Kaikki ylld mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnoét,
kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot tulee
tehdéa sahkopostitse osoitteeseen katja.rissanen(at)jamsa.fi. Voit
myo0s ottaa yhteytta henkilokohtaisesti toimipisteessamme tai
kirjallisesti : Himos-Infra Oy, Katja Rissanen, Keskuskatu 17, 42100
JAMSA




